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 چکیده :

و  عی، سیاسیاجتما های شهری از نظر تحولاتبا توجه به اهمیت بازار به عنوان یکی از تأثیرگذارترین پایگاه

یچیده پرده و اقتصادی در طول دوره های مختلف و یک عنصر مؤثر برای تغییرات اساسی در جامعه، معنایی گست

ساس ری براعی )به ویژه در ایران( داشته است. هدف اصلی این پژوهش یافتن اصول طراحی فضاهای تجااجتما

مردم در  ی برایعناصر کالبدی، عملکردی، محیطی و معنایی به منظور ایجاد مکانی اجتماعی با حس تعلق اجتماع

به  د دستیابیتی درصدع پذیری بازار سنهای اجتمابازار می باشد. تحقیق حاضر با تاکید بر بهره گیری از پتانسیل

 اصول طراحی در قالب تبیین مدل طراحی فضاهای تجاری می باشد. 

ی ی تجارها اصلی در طراحی معماری مکان مفاهیمپرسش اساسی تحقیق پاسخ به این سوال می باشد که چه 

ویی، در ی پاسخگمی گذارد. براوجود دارد و چه سلسله مراتبی، بر افزایش اجتماع پذیری تاثیر  اجتماع پذیری

رسی شد. بط، برمرحله نخست، با مرور سابقه موضوع در زمینه بازار، اجتماع پذیری، مفاهیم و نظریه های مرت

وش رنها، از آتحلیل  های مهم و تجزیه و، تبیین عوامل اجتماع پذیری بازار، استخراج مؤلفهمرحله دوم، به منظور

اربردی، های نظری و کابزار سازی با استفاده از جنبه ستفاده شد.ا تحلیلی -شی پیمای -توصیفیپژوهش ترکیبی 

یم وامل، ترستگی بین عدر نهایت با ارایه مدل طراحی، رابطه همبسها صورت گرفت. گیری، آمار و تحلیل دادهاندازه

مون از تایج آزباشد. نگیری از دیدگاه متخصصین، در تمام مراحل تحقیق به شکل بارز نمایان میگردید. بهره

-ر میی بازادیدگاه متخصصین، نشان دهنده اهمیت )بعد فرهنگی، بعد اجتماعی، بعد محیطی( در اجتماع پذیر

رفتاری  -ی فعالیتیهمولفجدید،  تجاری مراکزعامل سرمایه فرهنگی بازاریان، باشد. نتایج دیدگاه کاربران، اهمیت 

ولفه های مبازار،  اجتماعی در -فرهنگی ی رفیت عملکردی، مولفه، ظ)مراجعه کنندگان و مشتریان( مردم

کالبدی،  یاجتماعی، مولفه ری؛ اختلاطبص جذابیت و ، تنوع شهری مقیاس در فرهنگی –سیاسی  -اجتماعی

خلی سترسی و ارتباطات )داکالبدی و د معنایی بازار، کیفیت –های  ساختاری انطباق با عوامل محیطی، ارزش

 –های ساختاری شارزبه عنوان متغیر پیش بین و عوامل  ،عامل سرمایه فرهنگی بازاریان است. رفی شدهبازار( مع

 دی بازار،ت عملکرظرفی متغیرهای وابسته و کیفیت کالبدی و ؛ی کالبدی، مراکز تجاری جدیدمعنایی بازار، مولفه

. آیندر میبه شما)تعدیل( ی میانجی اجتماع در بازار متغیرها –تنوع و جذابیت، اختلاط اجتماعی، فرهنگ 

ی همتعلق به مولف کمترین، ومعنایی بازار  –های  ساختاری عامل ارزشمدل، متعلق به  بیشترین ضریب تاثیر

ده و شباشد. هم چنین، تاثیر عوامل مختلف مشخص فتاری مردم ) مراجعه کنندگان و مشتریان( میر -فعالیتی

د. در گرفتن و در نهایت چرخه های معنایی، اجتماعی، کالبدی و محیطی شکل فرضیه های تحقیق اثبات گردیده

نوع فاده از تر، استنهایت، راهکارهای متناسب با نتایج تحقیق ارایه شد که می توان به ایجاد دسترسی راسته محو

نظام  اءاحی وا هها، تنوع در ساختار پوششفرمی و تناسبات در طراحی، ایجاد عمق بصری، نفوذپذیری در جداره

 اشاره نمود. کالبدی(  –رسته بازار ) رفاقت و رقابت در صنوف بازار به عنوان جنبه عملکردی 

 کلمات کلیدی :
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 کلیات:فصل اول

 مقدمه   -1-1

ناسب مدر فضاهای شهری چند منظوره، جهت برقراری روابط ، پذیری، از مفاهیم مهماجتماع

-گران میباط با دینیازهای اساسی انسان، نیاز به برقراری ارتاز یکی باشد. اجتماعی در بین مردم می

 ای تعریفن و فضنیاز به یک مکا ،وقوع روابط اجتماعیباشد. پاسخگویی به نیازهای اجتماعی انسان و 

از  مختلفیی هاای از روابط اجتماعی و فرهنگی را میان گروهکه بتواند مجموعه فضائی شده دارد؛

-فیتط بین کیارتبا . توجه به ابعاد اجتماعی فضا در بناها و یافتنبرقرار نماید ،خاص یمکانمردم، در 

ی دارد. ت زیادفضاها، اهمی پذیری، در موفقیت اینهای فضایی و مفاهیم اجتماعی ؛ از جمله اجتماع

 ،طوریکهه باند؛ دهبوجامعه شهری پذیری بالا، در جمله فضاهای جمعی با پتانسیل اجتماعاز  ،بازارهــا

 ومنی و مفهزارها معشهرها با با ،و در بسیاری از موارد به هم پیوند خوردههمواره  ،حیات شهر و بازار

قتصادی، اعی، امونه از بازارهای سنتی با پتانسیل اجتماین پروژه، با بررسی یک ن ردند.کپیدا می

رآیند ست. ففرهنگی، مذهبی و سیاسی، سعی در یافتن الگو و مدل مناسبی برای مراکز خرید بوده ا

رداخته می پفصل خلاصه شده است که در زیر ، به شرح، هریک از فصول  5کاری در این پروژه ، در 

 شود. 

. در باشدیمیابی و چرایی انتخاب پروژه رح داده شده است که علتدر فصل اول ، بیان مساله ش

قیق وش تحرادامه، ضرورت تحقیق و پیشینه تحقیق، به اختصار شرح داده می شود. سپس؛ به توضیح 

 حقیق،پرداخته می شود که از دو بخش عمده کیفی و کمی تشکیل شده است. در نهایت سوالات ت

  .ندشوفرضیات، اهداف مشخص می

ژه و ری پروتعیین نوآو ،بررسی ادبیات موضوع، دیدگاه نظریه پردازان و در نهایتبه فصل دوم، 

باشد. یحقیق متد. ادبیات موضوع نیز، شامل تعاریف مختلف در راستای زپردامی معرفی نمونه موردی ،

 با مروری بر ایت،هدر بخش دوم ، به بررسی دیدگاه اندیشمندان و نظریه پردازان ، پرداخته شده و در ن

 گردد. ادبیات مورد بررسی ، موضوع اصلی طرح تبیین می

ود. شته میها و اطلاعات پرداخآوری دادهدر فصل سوم، به بررسی کلی روش تحقیق و نحوه جمع

-وم میدباشد. در گام نخست، جمع بندی مفاهیم حاصل از فصل این فصل، شامل شش گام اصلی می

گاه سی دید. گام سوم ، بررشودلفی اکتشافی و گراندد تئوری را شامل میباشد. گام دوم، روش د

، اسازیمتخصصین، طبقه بندی نظرات آنها بوده و در گام بعدی، ابزار تحقیق شکل گرفته و رو

ام یت، در گر نهاهنجاریابی شده و در گام پنجم، با تحلیل داده ها، عوامل اصلی استخراج گردیده و د

توضیح  وامل،عاز معادلات ساختاری )تحلیل مسیر(، مدل نهایی و میزان ضریب اثر  آخر، با استفاده

 شود. داده می

ده و به ی نمو، به بررسی و تحلیل داده ها پرداخته و مولفه های اصلی تحقیق را معرففصل چهارم

 بررسی فرضیه های تحقیق و پاسخ به سوالات تحقیق می پردازد. 

ها مورد باشد. در ابتدا، فرضیات اثبات شده و فرضیهیری پروژه میفصل پنجم ، بحث و نتیجه گ
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های حاصل از مدل پرداخته می شود و در آخر، تحلیل قرار گرفته، در ادامه به بررسی چرخه

 . شودهای طرح، پیشنهادات تحقیقاتی و کاربردی برای تحقیقات آینده بیان میمحدودیت

  طرح تحقیق -1-2

 بیان مساله -1-2-1

مکان، از جمله  اجتماعی حس تضعیف و حضور مخاطبین در فضاهای معماری نزولی روند

شهرسازی معاصر را به خود جلب کرده،  و معماری نظرانصاحب باشد که امروزه، توجهموضوعاتی می

مکان، میزان جذب مخاطب و ارتقاء تعلق اجتماعی در فضاهای  اجتماعی به طوریکه؛ مباحث کیفیت

 Montro,2001, Lynch,2006, Keyden,2000 Kaplan,1998)است د پژوهش واقع شدهعمومی مور

,Jacobs,2009 ,Gehl,2008, Carmona, 2003,Carr,1992) .پیوند اجتماعی به مکان، بر حس 

 قرار توجه مورد را جامعه فرهنگی و سیاسی نمادین، فیزیکی، الزامات و داشته دلالت مکان با اجتماعی

انزواطلبی و کاهش تعاملات اجتماعی در فضاهای عمومی، باعث  .(Mannarini et al., 2006)دهدمی

 درحضور و اجتماع پذیری فضاهای شهری، از جمله فضاهای تجاری گردیده است. ایجاد مشکلاتی

فضاهای خرید، از است.  تجاری وابسته مراکز به کنونی شهرها، سازهای و ساخت از عظیمی حجم

-ای شهری بوده و همواره با هویت فرهنگی جامعه در ارتباط میضعمومی در فترین فضاهای اصلی

ساخت مراکز خرید با اصول و استانداردهای نوین را  ،مدرنیته و گسترش فرآیند جهانی شدن باشند.

کننده، فضای خرید جامعه مصرف در کشورهای توسعه یافته ایجاب کرده است. با ظهور مراکز خرید،

گرایی باعث فرسایش خصوصیات محلی ن بازارهای قدیمی و سنتی نموده و جهانیمدرن را جایگزی

 دربافت و بناهای سنتی از جمله بازار های سنتی نموده است.

مراکز خرید در مقیاس بزرگ ، در سیستم شهری به طـور   تأثیرات اجتماعی ، اقتصادی و محیطی

معماری و شهرسازی مورد بحث قرار گرفته  ریزی فضایی، طراحی شهری،ای در ادبیات برنامهگسترده

 ;Guy, 1998; Knox, 2008; Ozuduru, Varol, &Ercoskun, 2014; Southworth, 2005) اسـت  

Teller, 2008; Erkip,2015; Erkip, Kizilgun, & Mugan Akinci, 2013; Erkip, Kizilgun, & 

Mugan Akinci, 2014; Erkip, 2003,2005Ozuduru et al., 2014). 

ل ه و اشکاتحمیل کردها و محصولات نوینی را بینی جدید، سبک زندگی، ایدهسازی؛ جهانجهانی

ن سنتی با مکا گرایی، مراکز خرید مدرن را در تقابلی مصرفی تغییر کرده و رشد مصرفمکانی جامعه

 ، تفاوتقدیم به عنوان نمونه ی بارزی از فضای عمومی قرار داده است که با عادات تجاری و اشکال

ون همچ متنوعّی بسیار های کاربری ها،مجموعه این .(Taghizadehvehed,2018) بنیادی دارند

 گردند. درمی تر عوسی و تر پیچیده هر روز و گیرندمی بر در را غیره و تفریحی ورزشی، اداری، تجاری،

 ت، بلکهنیس انسان سیاسا نیازهای به پاسخگویی برای محلیّ مرکز تجاری، امروز، مصرفی دنیای

 از خرید اکزمر (. رشد12: 1386نادری ، افشار) مصرف می باشد عطش نشاندن فرو برای جایی، تربیش

 عامیانه مبتذل، یمراکز، معمار این اغلب و نبوده همگام آن معماری با، و برنامه ریزی سازماندهی نظر

 (. 7: 1386کاظمی، ) دارند التقاطی و

 ، داردشوندوارد محیط معماری میمستقیم، خواه مثبت یا منفی، بر کسانی،که  معماری دارای تاثیر
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(Christopoulos ,2011, Gunaydin ,2012 ؛Krpan&Schnall ،2014 ؛Lee &Schnall ،2014 ؛

Schnall,2008.)  از  -های زیباشناختی یا ارزشی،ی بسیاری از قضاوت، مشخصه« آنی»این فرآیندهای

ها شوند؛ این قضاوتهستند که پیوسته توسط انسان ها، ایجاد می -رده های بشریجمله وجوه و فرآو

های شناختی هستند. معماری خوب، شناختی محدود، غالباً ناقص و مبتنی بر گرایشبه دلیل منبع

تواند مردم را، در کنار هم، به تعاملی سازنده، برساند؛ در حالی که، معماری بد، ممکن است حس می

باشد، پس گیری از اجتماع را، القا نماید. از آنجا که؛ انسان، وابسته به محیط مصنوع میکناره عزلت و

با نیازهای متغیر( است. تغییرات در انسان و نیازهای وی، تغییرات بیشتری را، ) موجودی متغیر

ید، جهت های سازه کنونی و ظهور یک ساختمان جداز ویژگی بصورت از میان رفتن بخشی )یا تمامی(

در حالیکه؛  .(Bessenaire,2011:15)کندبرآوردن خواسته ها و نیازهای ساکنان جدید، ایجاب می

ای که احترام به انسانها و نیازهای اساسی آنها، در شهرهای سنتی، مبتنی بر هویت انسان بوده، به گونه

هوای آزاد قرار گرفته و خود انسان در فضاها و بناهای مصنوع، احساس راحتی نموده و در هر زمان، در 

را، در معرض فضای طبیعی قرار داده و ارتباط نزدیکی را با جامعه برقرار نموده و برآوردن نیازهای 

داد. با افزایش تراکم جمعیتی و انسان، در سایه برقراری رابطه و تعامل با افراد درون جامعه رخ می

بحران ر نمود، به طوریکه؛ در شهرهایی با جمعیت زیاد، تنوع در نیازها ، نحوه پاسخگویی به آنها، تغیی

گرایانه به آنها، ایجاد شده و از سوی دیگر؛ تسلط بندی پاسخگویی به نیازها و توجه مادیدر اولویت

فناوری و رفاه مادی، ناشی از وجود وسایل نقلیه در شهرها، باعث شده تا توازن بین اصالت و آرامش 

های سنتی، با قابلیت تعامل ار؛ عنصر تجاری شهرهای ایرانی، از جمله سازهانسانی برهم خورد. باز

پذیری، برای مخاطب، می باشد که قدرت پاسخگویی به نیاز مردم را دارا بوده و نبض زندگی شهری، 

و یک بازنمایی هویتی از یک  (76: 1385)خاکساری،  مرکز اقتصادی، اجتماعی، مذهبی و فرهنگی،

ای ، مانند بازارهای معاملاتی، مساجد، مدارس، ست که عملکردهای متفاوت وپیچیدهمکان اجتماعی ا

شود. بازار، در تعامل با سرمایه حمام و ...، که هر کدام کارکردهای اجتماعی بیشماری دارند، شامل می

ر تواند کارایی مناسب را داشته و به حیات چند بعدی خود، د، اجتماعی و اقتصادی میهای کالبدی

فضای شهری، ادامه دهد. با توجه به اینکه؛ انسان و رفتار او و ارتباط وی با محیط، مهمترین فاکتور در 

های اجتماعی در کالبد معماری، اقتصاد بازار، رو به باشد، در صورت تشکیل شبکهکارایی یک فضا می

لاتی بین مردم، نیاز به فضای های ارتباطی و تعامگیری شبکهشکلیابد. برای بهبود نهاده و افزایش می

کالبدی مناسب است تا علاوه بر پاسخگویی به نیاز اجتماعی انسان، باعث حضورپذیری وی در مکان 

شده و جذب مخاطب و ایجاد روابط مناسب تعاملی انسان، باعث افزایش انواع سرمایه در بازار و 

کلیدی را  ؛ بازار نقش1979و  1906های در طول دو انقلاب معاصر ایران، در سال .فضاهای تجاری گردد

 در سرنوشت شهرهای ایرانی بازی کرده است. 

پذیری در معماری و تشویق مردم به حضور در فضای بازار، برای تداوم با توجه به اهمیت اجتماع

 اقتصادی، توجه به بازار تبریز و انتخاب این نمونه، از سه بعد -حیات شهری عنصر قدرتمند اجتماعی 

غرب کشور، یکی از شهرهای مهم باشد. بعد اول، تبریز به عنوان کلانشهر در شمالحائز اهمیت می ،

باشد. تبادل کالا، از تبریز به کشورهای همسایه در تبادلات اقتصادی با شهرها و کشورهای اطراف می

ریز بوده است ی مهمی در استراتژیِ مکانی تبعکس، همواره نکتهبر به خصوص ترکیه و آذربایجان و
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گردد، به طوریکه؛ مسیر مشهور جاده ابریشم، از تبریز )با تر بازمیهای قبلکه تاریخ آن، به سده

برای بیان اهمیت جاده ابریشم و موقعیت اقتصادی  ،به عنوان مثال گذشت.مرکزیت بازار تبریز( می

در در مسیر جاده ابریشم،  مهمرهای وتوان چنین بیان کرد که چین به عنوان یکی از کشتبریز می

در  تولید پارچه در قرن سیزدهم و چهاردهم میلادیاما، ،  مهمی داشتصادرات پارچه نقش 

چنان رونقی پیدا کرد که صنایع نساجی در نوشهر ، هرات و بغداد ساخته شده و به  خاورمیانه،

طی بیش از صد سال با  در ،شهر تبریز به تنهایی ،که است در حالیاین کشورهای دیگر صادر شد ، 

گسترش یافته و به اسکان افراد و همچنین صنعتگرانی که به طور آشکار در این شهر  ،چهار عامل مهم

در شمال  پشم و چرم ،صادرات پارچه  از قطب بزرگیتبدیل شد و  ،پرداختندبه فعالیت و زندگی می 

تحت تاثیر قرار نیز، بازار کشورهای آسیای شرقی و اروپا را و توانست غرب کشور شد 

بنابراین، اهمیت اقتصادی شهر تبریز، در مقیاس کلان، در اجتماع پذیری  .( (Frankopan, 2015دهد

بازار، تاثیر گذارده و در طول زمان، این بازار را ،تبدیل به عنصر مهم شهری نموده که در مرکزیت شهر 

ن ترک در تبریز و تقریبا روند تک سویه تبادل ، اما، امروزه، با حضور تجار و بازرگا نمود.خودنمایی می

اقتصادی ضعیفی بوده و تنها با تکیه  -مجتمع های لوکس و تازه ساخته شده دارای ساختار اجتماعی

 (.Erkip etal., 2014) اندشکل داده ،های شیک راجعبه و بودهکارکردی خود، پا برجا های بر ویژگی

باعث شده تا که تعدادشان کم نیستند،  ،و قدیمی زسااری تازههای تجدر مجتمع ،های خالیمغازه

برای بالا  ،هامقاومت مالکان مغازهحتی، و  باشدخرید  فروش این مغازه ها بیش از درخواست ایتقاض

 نهادی،شهرداری تبریز بیش از هر  ،. در این میانچاره ساز نبوده استهم  ،هانگه داشتن قیمت مغازه

نقشی در رونق اقتصادی  ،رسدهایی که به نظر میساز مغازه پیشگام است. مغازهودر زمینه ساخت

عامل دوم، .  (1397)حسینی زاده،  برندتبریز ندارند و تنها سرانه فضاهای تجاری مرکز استان را بالا می

 نماید. تبریز، از جمله شهرهایی می باشد که به علت توسعه دردر بطن عامل نخست، خودنمایی می

های مختلف زیربنایی، شهری و معماری و به علت دارا بودن پتانسیل عظیم تاریخی، شهر بخش

بوده ،که توان گردشگری و توریستی بالایی دارد. اما، توسعه در بخش « یونسکو»برگزیده توسط 

 های تجاری، با میل و اشتیاق زیاد پیمانکاران و موسسات مختلف ، باعث شده ،بناهایاحداث مجتمع

با تفکر سودآوری و  ،( (Taghizadehvehed, 2018(طید، با معماری مدرن )و گاهاً التقاتجاری متعد

(، سرانه فضاهای تجاری در بافت تاریخی شهر تبریز 1-1جذب سرمایه، ساخته شود. در جدول شماره)

انه استاندارد شود که این سرانه نسبت به سرو در اطراف بازار تبریز( مشاهده می هرداریش1 8)منطقه 

  باشد.کشوری و سرانه استاندارد در دنیا، مازاد می

 

                                                   
عملکردهای تجاری و بازار  اعم از مرکز شهر، بخش زیادی از امکانـات خـدماتی شـهر، توجه به قرار گرفتن منطقة هشت شهر تبریز در با -1

ین ملی و ب ـاسـیع در مقیای از نهادهـا بـا عملکـرد وسمجموعه ارگــانهــای اداری مرکــزی و (،شــده در یونســکو ثبـت)ی تبریـز سنت

د زاده وهمکاران، محمــ؛ 1391)ضرابی و همکاران،  هسته اصلی شده استدر  باعث تمرکز جمعیت و ترافیک شـهریقرارگرفته، و ، المللی

1384 :18) 
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از این  اند.بسیاری از این مراکز تجاری، پس از چند سال ، با سکون و خلوتی خاصی، مواجه شده

یر(، ازار امبروبروی )توان به مرکز تجاری شمس تبریزی )روبروی بازار تبریز(، امیر کبیر ها ، مینمونه

لمان رگذر وا(، زیبازار صدرا )ورودی یمنی دوزان(، بازار مشروطه )روبروی بازار تبریز )راسته کوچه(

مجتمع،های  این، ، اشاره نمود. علاوه برشهناز )تقاطع والمان و ارگ( بازار کبود)مجاور مسجد کبود(

اند ال، ساخته شدهس 10ی تجاری در اطراف بازار تبریز، مراکز تجاری متعدد دیگری، در تبریز، در بازه

مشکل ایجاد  کی شهر،های ناهمگون آنها ) در اغلب موارد(، باعث افزایش بار ترافییابیکه تعدد و مکان

و  ه شدهکیک فرهنگی و ایجاد شکاف فرهنگی و اجتماعی در منطقبرای همسایگان سکونتی خود، تف

درن تی و مشوند. عامل سوم، تضاد شدید معماری سنپس از چند صباحی، با نزول مخاطب، همراه می

ه و عمارانهای قدیمی و بخصوص در هسته مرکزی تبریز و در اطراف بازار تبریز، شکاف مدر بافت

ود: با شصه میید. این شکاف، در حالت کلی، در سه زیر مجموعه، خلانماای را ایجاد میشهرسازانه

ی ، در مناطق مختلف شهری، به عنوان یک نماد از گسترش مصرف گرای«مراکز خرید»گسترش 

سوال  ، اینوجهانی شدن،نمایانگر خرده فرهنگها و چالشهای فرهنگی جوانان در سطح ملی است. حال

یا از  اه باشدتواند همراه با تحولات مدرن همرر جامعه مدرن، میشود که مفهوم بازار، دمطرح می

 له گرایشهای آن، از جممدرنیزاسیون و جذابیتگردد. چرا که، چرخه زندگی مدرن شهری حذف می

تنوع ضاهای میجاد فگرایی، در بین افراد جامعه، افزایش یافته و باعث ابه مد، تمایل به خرید و مصرف

بسیاری از  فاوت با فضاهای تجاری سنتی)بازارهای سنتی( شده است. از این رو،خرید و فروش و مت

ختصاص داده و در را به خود ا -نین خاصسبا سلیقه و  -اجتماعی خاصهای مراکز خرید مدرن، گروه

 ده فضایوم عمنتیجه، مراکز تجاری مدرن جدید)با تفاوت فاحش با بازارهای سنتی(، در تضاد با مفه

رکیب تچگونگی  در این بین، باید به نحوه باشند.پذیری برای عموم مردم میفهوم اجتماععمومی و م

بوده  ی مشروعر سنتاشاره نمود. در دیدگاه ابتدایی، تفک ،تفکر مدرن و سنتی در معماری این مراکز نیز

یت، هادر ن سازگاری مدرن و سنت وباشد. در دیدگاه دوم، نا و تفکر مدرن، نیز دارای اهمیت می

تی و . با نگرش عمیق به بازار سنShalchi, 2012) ( باشدهمکاری و همراهی مدرن و سنت، می

های هع دیدگاز انوااساختار مدرن شهری، در انواع بازارها، نتایجی چگونگی ترکیب این عنصر با بناها و 

 .تبه آن، اشاره شده اس (1-1)توان مشاهده نمود که در تصویر شمارهبالا را می

 

ذ: )بافت سنتی تبریز( )مآختبریز 8نطقة اری در متج ضع موجود کاربریح وو سط سرانه (:1-1جدول شماره )

 (89: 1391، ضرابی

کمبود نسبت 

استانداردهای ایران 

 )مترمربع(

میانگین سرانه 

استاندارد در 

ایران 

 ع()مترمرب

سرانه 

استاندارد در 

ایران 

 )مترمربع(

میانگین 

سرانه 

استاندارد 

دنیا 

 )مترمربع(

درصد به 

 کل

سرانه 

 )مترمربع(

مساحت کل 

 )مترمربع(
 کاربری

 تجاری 452365.9 12.68 12.92 12 4-2 3 کمبود ندارد



7 

 

گو
چ

ی 
ها

رر
ازا

ر ب
 د

ت
سن

 و 
رن

مد
ب 

کی
تر

ی 
نگ

ی
ران

ای
 

حفظ ساختار فیزیکی، فرم، سبک و 

معماری بازار در تقابل با ساختار مدرن 

 شهری 

تعامل کالبد سنتی با مدرنیسم و تغییر 

 شکل بازار در هماهنگی با مدرن

 بازارهای تبریز، اصفهان و کاشان

 و سنتی تغییر در کالبد فیزیکی با حفظ محتوای بازار 

 سیستم داد و ستد

ساختار سنتی فرم در هماهنگی با ساختار محتوایی 
 مدرن 

 ترکیبی از مدرن و سنت

از بین رفتن کامل بازار یا از دست دادن 

 کارکرد به دلیل مدرنیسم

 مشروعیت سنت با اهمیت دادن به مدرن

 نا سازگاری دو عنصر مدرن و سنت

ت  سنتهمکاری و هماهنگی تفکر مدرن و 
سن

 و 
رن

مد
ب 

کی
تر

ی 
نگ

گو
چ

 

 بررسی چگونگی ترکیب ساختار مدرن و سنت (: 1-1)تصویر شماره 

 

 ،. بازار تبریز مدتهای مدید1توان بازار تبریز را مورد مطالعه قرار داد: می ،بنابراین، با دو دید متفاوت

ری از حضور بسیاو امکان  جتماعی شهر بودها -بازاری موفق و مرکز تجاریمکانی عمومی و  به عنوان

 و کسبه ندگانکنا برای مراجعهفراهم نموده و با تنوع عملکردی و رفتاری، فضای مناسبی ر را مردم

ا بین رو، ات. از بوده اس، ایجاد کرده و مکانی برای تجارت، تفریح، گردهمایی عبادی و فرهنگی و ... 

در  ی جدیدهای تجارتوان الگوی مناسبی را برای طراحی مجتمعبررسی ساختار اجتماعی بازار، می

ده و با ز دست دااامروزی جایگاه اجتماعی خود را  . با توجه به تغییرات شهری، بازارهای2نظر گرفت. 

رهنگی ف-جتماعیابدون توجه به بستر  ،اقتصادی صرف امروزی( تبدیل به مرکز) تشدید این روند، بازار

 مروز بامی توان چنین بیان نمود که آیا اجتماع شهری ا ،گردد. بنابرآنچه گذشتمحیطی می –

ی یت اجتماعتواند امیدی به بازیابی آن صمیمیت و اهمار، میزمکانی با -کیفیتهای فضایی آفرینیباز

امل ارد؟ عودهمیت اتا چه اندازه  آفرینی،و این باز ر سنتی در فضاهای مدرن و امروزی داشته باشدبازا

به چه  ،واملنقش عاهمیت  در کیفیت اجتماعی و اجتماع پذیری بازارها چه بوده و میزان ،مهم موثر

 ؟ه استصورت بود
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 ضرورت تحقیق -1-3

ذاری اثیرگبا توجه به جایگاه روانشناسی محیطی و علوم رفتاری در طراحی شهری ، معماری و ت

 ملی، درعری و محیط بر رفتار انسان و امکان بروز هنجارهای اجتماعی در محیط، توجه و بازبینی نظ

انند مهایی، رسد. با علم به دانشوری به نظر میجایگاه روانشناسی محیطی، در طراحی معماری، ضر

ای ا نیازهنطبق بسازد تا فضاهای معماری معلوم رفتاری و روانشناسی محیطی، این امکان را فراهم می

م ا، فراهنها رآانسان و مخاطبان گردد و شرایط لازم، برای کاربران، جهت پاسخگویی به خواسته های 

یی ا شناسات تا بیان ارتباطات متقابل بین انسان و محیط، در تلاش اسشناسی محیطی، با بآورد. روان

وی  روانی وهای احساسی، عاطفی رفتار انسان در محیط و بر اساس ادراک انسان از فضا، به ارزش

 د. های محیطی مناسب، در راستای نیاز رفتاری انسان، را فراهم آورتوجه کرده و ویژگی

 از او ادراک از ذهنی ناشی تصویر محیط، قابلیت فردی، نیازهای و هاانگیزهاز  برآیندی انسانی، رفتار

 فوق، شرایط تحت تاثیر رفتار هر باشد. بنابراین؛ می دارد، او برای این تصویر که معنایی و خارج دنیای

 تفعالی تنها تابع رفتار، .شود باعث را، متنوعی رفتارهای و خود بگیرد به مختلفی اشکال تواند،می

 خود، است که محیطی با تعامل در همواره است. انسان و مکان زمان فعالیت، از ترکیبی نیست، بلکه

رابطه  بنابراین است، دادن روی برای بستری اجتماعی، نیازمند رود. رفتارمی شمار به آن، از جزیی

 آنجا که، از ی؛سوی است. از مورد نظر تعاملی، برگشتی و و رفت رابطه یک صورت به محیط، و انسان

 URL1تصاویری از بازارهای تبریز ، مآخذ: (: 1-2)تصویر شماره 

 مجتمع تجاری ابریشم  پاساژ جواهر تبریز

 پاساژ ارگ

 

 پاساژ مشروطه
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 پیوسته، و باشدمی اجتماع و تاثیر فرهنگ تحت شدت، به گیرد،می شکل محیط با در رابطه رفتار

 رفتار و اثرگذاری و بازشناسی خاستگاه ادراک، تواندمی محیط؛ است. فرهنگی، و علتی اجتماعی معلول

 مختلفی، رفتاری الگوهای و یازهان شهر، دارای فضای از کننده استفاده مختلف های باشد. گروه فضایی

 به دیگر، بخشی و است انسانی و متعدد مختلف نیازهای به ،معطوف نیازها این از بخشی .هستند

 الگوهای از برخی شود. همچنین،مربوط می شهر، در استفاده مورد فضای نقش و های کالبدیویژگی

 ،تابع الگوها این از برخی و دارد ا، بستگیفض از کننده استفاده مختلف هایدسته به نیازهای رفتاری،

 به زیادی بستگی تعاملی، رابطه این نحوه برقراری بنابراین؛ باشد.می جامعه فرهنگی بستر فرهنگ و

 طورعام، به انسانی نیازهای استفاده، فضای مورد کالبدی هایویژگی :از عبارتند که دارد چهار عامل

 فرهنگی بستر و رفتاری الگوهای در نهایت و فضا آن خاص نکنندگااستفاده و نیازهای مخاطبین

-کند که لذت از یک مکان، تنها قضاوت از میزان زیبایی فیزیکی با ایدهادموند بیکر؛ بیان می .جامعه

 استفاده مختلف های نیاز گروه کردن برآورده و آسایش به توجه نتیجه؛ های کلاسیک نیست، درآل

 میزان و کیفیت فضایی، افزایش مطلوبیت ایجاد جهت در اساسی یارهایاز مع یکی فضا، از کننده

 فضا در رفتارها برخی کاستن از یا رفتارها برخی دادن رواج طریق باشد. ازشهروندان می مندی رضایت

کند )حاتمی،  ادراک از فضا، ایویژه کیفیت کلی طور به کرد، ایجاد افراد خاصی در احساس توان، ،می

باشند که، نقش این علوم ،در آنها، بیشتر . فضاهای تجاری و بازارها؛ جزء فضاهایی می(154: 1395

فرد از لحاظ روحی، در شرایط مناسبی زمانی که گردد؛ چرا که از دیدگاه روانشناسی، متسری می

را به درجه بالای وی زیرا  را فراهم سازد.احساس خوشایند نباشد، خریداری جنسی می تواند 

بخشد. براساس مطالعات انجام شده در دانشگاه می ،را بهبودی وی رساند و روحیهمی خوشحالی

تواند هیجانات درونی خود را مهار می ،وضعیتی است که در آن فرد ،خرید کردن، 2اشتوتگارت آلمان

ی برسد. اکثر افرادی که در زندگی عاطف ،کرده، اعتماد به نفس خود را تقویت کند و به آرامش درونی

نشان  ،بیشتر از هر زمان دیگری میل به خرید کردن از خود ،خود دچار تنش و ناامیدی شده اند

 اند، ندارند.دانند هیچ احتیاجی به جنسی که خریداری کردهخود می؛دهند و جالب اینجاست که می

ریان مشت.1:باشدکند که شامل این موارد میروی موضوعات مختلفی مطالعه میخرید،  یروانشناس

کنند تا از آن خرید یا یک فروشگاه را انتخاب مییک فضای تجاری چگونه در وهله اول یک سازمان، 

یند آفر ؛مطالعه. 2 .کنندانتخاب می ،چگونه کالا و خدمات مورد نیاز خود را ،کنند و پس از آن

، یرهای محیطیمتغ ،چگونه.3.وجود دارد خرید،استدلالی و احساساتی که در پشت پرده تصمیم گیری 

بر کالای  ،تا یک کالا را ،کندترغیب می ،مردم را ،چه چیزی. 4.گذارندتاثیر می ،گیری خریدبر تصمیم

بر رفتار خرید و  ،های شخصیتیعوامل فردی و تفاوت ،چگونه. 5.را بخرند ترجیح دهند و آن ،دیگر

به مشتری  ،تواند به شیوه ای موثرمی ،یک بازار ،چگونه . و در نهایت؛6.گذاردتاثیر می ،انتخاب آنها

 .دست یابد ؛هدف خود

ای را ارائه تا بتواند خدمات بهینه ،را درک کند و بشناسدمخاطب خاص خود باید  فضااز آنجا که 

                                                   
2- https://www.uni-stuttgart.de 
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مخاطب، بررسی و رفتار  تاست انیاز  رضایت مخاطب خود را برآورده سازد، ؛و به بهترین وجه دهد،

از  ،در مرحله اول ،این کار یت فضایی، جهت جذب مشتری، ارائه گردد.راهکارهای لازم، برای جذاب

که شامل جنسیت، سن و ، گرددآغاز می فضای خاص،برای یک  ،هدف کاربرانمطالعه و شناسایی 

ی کاربر، بر مساله. برخی از روانشناسان رفتار باشدمی ؛هدفمخاطبان اقتصادی  –طبقه اجتماعی 

. اما؛ باور غالب در بین نمایندمی زتمرکطبان جهت حضور در یک فضا، اجتماعی و روابط بین مخا

 3.شودمی ،باعث خوشحالی و رضایت از زندگیمردم، این است که خرید کردن، 

ه جای بمومی، عکه؛ با توجه به شخصیت و رفتار کاربران در ساختمان های بر این باورند  ،محققان

ضاها، فر این دهای اجتماعی این فضاها، می تواند، بر ارزشاثرات عاطفی کوتاه مدت، نمادگرایی در 

تیاق و اش تکیه کند، چرا که جذابیت های نمادین، ممکن است به واسطه استفاده روزانه، از شور

یفی کرهای نمادهای معمارانه، بکاهد. اما برعکس، در صورت مطالعه و به کارگیری مناسب، فاکتو

تماع ان و اجره انستوانند، به عنوان جایگاه همیشگی، برای آشتی دوبافضایی و کالبدی، این فضاها، می

ان، بر کیفیت مشاهده، تعیین و ارزیابی تاثیر، تنها یک ساختم در پیوند با یک مکان، قرار گیرد.

ن، ارتباط اغلب، وضعیت یک ساختمان در یک جامعه، دسترسی به آ شود.زندگی، به ندرت انجام می

یر ضوع تاثندی مودهد؛ باعث می شود تا، درجه بات و خدماتی که به جامعه ارائه میآن با سایر امکان

ن و اختماسشود، خود ساختمان در کیفیت زندگی، بیان گردد. آنچه در این بین؛ نادیده گرفته می

ینی و عهای شناسی آن است. کیفیت فضایی در کالبد معماری، با شاخصکیفیت کالبدی و زیبایی

لبدی، انات کاهای عینی، شامل رفع نیازهای مخاطبین با استفاده از امکشود. شاخصف میذهنی تعری

 شود.روشنایی و طراحی مناسب و در نتیجه بهره وری و تشویق به کسب و کار مناسب بیان می

ک مکان یباشد که مردم در های ذهنی، شامل احساسات مثبت مانند شادی، لذت و رضایت میشاخص

می  ن مکان،از آ به حضور در آن مکان نموده و ساکنان با حس اجتماعی ،تمایل به استفاده را ، تشویق

 .(Curtis, 2011:7-8) نمایند

ها، های مختلف، به تبادل دادهبعد دیگر، سیالیت غیررسمی در بازار، روشی است که، مردم از گروه

وندهای فوری و لحظه ای نبوده، بلکه پردازند. فرآیند تجارت، مبتنی بر ردر طول زندگی روزانه، می

برعکس، آنهایی که در راس هرم بودند، نسبت به میزان تقاضا و عرضه آگاه بوده و می توانستند عاقلانه 

جهت گیری بازار را، مدیریت نمایند. در این سنت، احتمالاً بازرگانان بیشتر اوقات خود را در حجره 

پرداختند. اما؛ در همان حال، به جمع وضوعات مختلف، مینمودند و به صحبت در مهایشان سپری می

-آوری اطلاعات در مورد اخبار محلی و بین المللی، حوادث طبیعی، بالا و پائین شدن بازار و غیره می

نمودند که نتیجه آن، کارآمدی های غیر رسمی، جریان اطلاعات را بسیج میپرداختند. چنین شبکه

های، فاقد کلام و تماعی، عمدتاً آن چیزی است که، ادراک بازار را، از محیطبازار بود. طبیعت تعامل اج

-سازد. در درون هر فعالیت معاملاتی در بازار ؛یک ارتباط اجتماعییکنواخت فروشگاهی، متمایز می

گشت. در انطباق با اطلاعات گردآمده، محصولات و تولیدات حاصل از فرهنگی معنادار، ایجاد می

                                                   
3- https://www.cam.ac.uk 
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های بالقوه آنها، انها در بازار، ارائه می شد تا بتوان، به پشتیبانی از نیاز مردم و تعیین مهارتفعالیت انس

پرداخت. بنابراین بازار از یک سو، مرکز اقتصاد بوده و از سوی دیگر؛جایگاه قلب و روح جامعه و 

 فرهنگ، بود.

ه نیاز است، ک ی تجاری شهریریزی فضاهادهی و برنامههدف ما از مطالعه؛ آشنایی با نحوه سامان

، پاسخ س شهربه روابط اجتماعی و فرهنگی مردم را، در یک محدوده خاص و به طور کلی تر؛ در مقیا

ی مونه هاننوان گفته و عملکرد مناسبی داشته باشد. برای رسیدن به این مقصود، بازارهای سنتی به ع

 -دیات کالبآید تا با مطالعه خصوصیمیقابل مطالعه، انتخاب گردیده و در نهایت؛ کوشش به عمل 

 فضایی بازار، جایگاه آن، در حیات اجتماعی و فرهنگی شهر، روشن نمود. 

رد کمتر مو گیرد، کهیای از روابط اجتماعی را ،در جامعه، فرا مبه عنوان نهاد اقتصادی، شبکه بازار؛

ه در جام شدوجه به مطالعات انبا تمطالعه پژوهشگران و محققین به صورت مستقل، واقع شده است. 

ویژگی  -اره بازسالهای اخیر، بررسی بازار بیشتر از دیدگاه کیقی و توصیفی انجام شده و ویژگی عمد

ز کمتر مورد پژوهش علمی واقع شده است و در نهایت بسیاری ا –فرهنگی  –های اجتماعی 

با  کمی، وق، با بررسی کیفی راهکارهای کلی در قالب عوامل کلان بررسی شده است. در این تحقی

 وبازار  دم درکمک روش های علمی در کنار مشاهدات عینی، پدیدارشناسانه ، استفاده از تجربیات مر

اه ررگذار، تاثی تحلیل رفتار آنها، به مدل علمی برای طراحی دست یافت تا با بررسی هر یک از عوامل

 گشایی در مطالعات و طراحی های آینده باشد.

عی ؛ کز اجتماباشد، به طوریکه به عنوان مری آن، میپر رنگ بازار، عملکرد چند جانبه ویژگی 

-یمه شمار باقتصادی شهر  فرهنگی، مذهبی، سیاسی و اقتصادی بوده و به صورت کالبدی، مرکز فرا

 ازارهاییری بآید. بنابراین؛ جهت ارائه مدل طراحی فضای تجاری، از معیارهای موثر در اجتماع پذ

ر روند داصلی  . عنصرشودمی های کالبدی، پتانسیل ها پرداختهسنتی استفاده کرده، به بررسی ویژگی

 رها، درمعیا تحقیق، ویژگی های مکانی بازار و ارتباط آن با اجتماع و مردم و چگونگی تاثیر این

 ؛ش اقتصادیکن -عیِساختارِ اجتما؛ مکانی با بازار ،در این پژوهشباشد. حضورپذیری مردم در فضا، می

 .می باشد

 سوالات تحقیق -1-4

 وال اصلی تحقیقس

ران نتی ایسهای تجاری مبتنی بر اصول حاکم بر بازارهای  اصلی در طراحی معماری مکان مفاهیم

 به منظور اجتماع پذیری مخاطبین چیست؟

 سوالات تحقیق

 ؟کدامنداجتماع پذیری بازار  موثر در عوامل 

  چگونه می باشد ؟در بازار بر اجتماع پذیری  موثرعوامل و میزان تاثیر رابطه 
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  گونه چ «بازار معنایی –های  ساختاری ارزش»بر « شبکه ارتباطات داخلی بازار  »میزان تاثیر

 بوده و عوامل میانجی کدام اند؟

 عناصر » بر «فتاری مردم ) مراجعه کنندگان و مشتریان(ر -ی فعالیتیمولفه»تاثیر  میزان

 اند؟بوده و عوامل میانجی کدامچگونه  «کالبدی

 بوده و چگونه  «بازار معنایی –های  ساختاری ارزش» بر « ظرفیت عملکردی»تاثیر  میزان

 عوامل میانجی کدام اند؟

 مراکز» بر «فتاری مردم ) مراجعه کنندگان و مشتریان(ر -ی فعالیتیمولفه»تاثیر  میزان 

 جی کدام اند؟بوده و عوامل میانچگونه  «جدید تجاری

 فرضیات تحقیق -1-5

ی ا میانجب «شبکه ارتباطات داخلی بازار  »فرضیه اول پژوهش چنین بیان می کند که عامل  -

ر اث« بازار معنایی –های  ساختاری ارزش »بر کیفیت کالبدی و  ظرفیت عملکردی بازار گری 

 . دارد

ه ) مراجع رفتاری مردم -یتیی فعالمولفه»فرضیه دوم پژوهش چنین بیان می کند که عامل  -

 –فرهنگی  یتنوع و جذابیت، اختلاط اجتماعی؛ مولفهگری با میانجی «کنندگان و مشتریان(

جتماع فه های ا، به عنوان مول«عناصر کالبدی  »بر  اجتماعی بازار و   ظرفیت عملکردی بازار

  پذیری، اثر دارد.

 به واسطه«  یت عملکردی بازارظرف»فرضیه سوم پژوهش چنین بیان می کند که عامل  -

ه به عنوان مولف« ازار معنایی ب –های  ساختاری ارزش»برعناصر کالبدی و کیفیت کالبدی 

 . های اجتماع پذیری، اثر دارد

)  رفتاری مردم -ی فعالیتیمولفه»» فرضیه چهارم پژوهش چنین بیان می کند که عامل  -

راکز م»برار ی کالبدی و  ظرفیت عملکردی بازبه واسطه مولفه «مراجعه کنندگان و مشتریان(

 به عنوان مولفه های اجتماع پذیری ، اثر دارد.« تجاری جدید 

 اهداف تحقیق -1-6

 هدف کلی پژوهش

بتنی مراحی استخراج مولفه های موثر در اجتماع پذیری فضاهای تجاری ) بازار( و تبیین مدل ط

 در فضاهای تجاری )بازار( اجتماع پذیر بر 

 هداف خردا

 فضاهای تجاری )بازارها(  اجتماع پذیرمولفه های موثر در  استخراج -

 ن تاثیرکمتری وبازار و و تعیین بیشترین  عوامل موثر در اجتماع پذیری تبیین میزان تاثیر -
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 –های  ساختاری ارزش »بر «شبکه دسترسی داخلی بازار» بررسی میزان و چگونگی تاثیر  -

 وامل میانجی تاثیر گذار و معرفی ع« بازار معنایی

) مراجعه کنندگان و  رفتاری مردم -ی فعالیتیمولفه»بررسی میزان و چگونگی تاثیر  -

ان و و معرفی عوامل میانجی تاثیر گذار بررسی میز «عناصر کالبدی »بر «مشتریان(

و معرفی « ی بازار معنای –های  ساختاری ارزش»بر« ظرفیت عملکردی»چگونگی تاثیر 

 یانجی تاثیر گذارعوامل م

و معرفی  «مراکز تجاری جدید »بر « رفتاری –فعالیتی » بررسی میزان و چگونگی تاثیر  -

 عوامل میانجی تاثیر گذار

 

 نوآوری تحقیق -1-7
 ااما، ب ،اشدبمی امروزی جوامعمهم های موضوع اجتماع پذیری یکی از دغدغه از آنجایی که،    

احساس  ها،یارزیاب نیاز به بومی شدن ،محل تحقیق ماعی جامعههای فرهنگی و اجتتوجه به تفاوت

وآوری یکی از ن هکگردد احساس می مفاهیم بومیبومی برگرفته از ابزار نیاز به ، گردد. بنابراینمی

ام وع، ادغه موضببا توجه  باشد.بوده و قابل تعمیم به بازارها در مقیاس کشوری می های این تحقیق

این  ای جدیدهها، از جنبههای متنوع ، جهت ارزیابی مولفهو استفاده از روشچندین روش تحقیق 

 اند کهداختهمطالعات انجام شده تا به امروز، تنها به جنبه توصیفی موضوع پر می باشد. پژوهش

ه توجه ب با د.آوربررسی تحلیلی و پیمایشی، گامی جدید در تحلیل علمی و همه جانبه را فراهم می

ز اموضوع  ی ایننیاز به تحقیق و ارزیاب ضوع )بازار( و به استناد مطالعات انجام شده ،اهمیت مو

با  عام )کاربران بومی( و خاص )متخصصین( بوده که در این تحقیق سعی شده است دیدگاه

گرفته و به  دیدگاه خبرگان و کاربران مورد بررسی قرار ،(Qو   R)تحلیل  استفاده از روش های

ترین  ز مهمابازار، یکی  از آنجایی که ای علمی، به نتایج کاملا معقول دست یافت.استناد روشه

گو و رایه الارد. اتواند در اقتصاد شهری تاثیر فراوانی گذفضاهای اجتماعی امروزی می باشد، که می

 هم درمدلی برای طراحی و معرفی عوامل موثر در افزایش رضایت اجتماعی کاربران، گامی م

 ن بازارها می باشد.طراحی ای

 روش تحقیق-1-8

ترکیبی از روشهای کمی و کیفی تحقیق می باشد که جهت دستیابی به عوامل موثر در  پژوهش

اجتماع پذیری در بازار تبریز مورد استفاده قرار گرفته است. با توجه به اهداف و فرضیه های تحقیق، 

نابراین؛ چارچوب نظری تحقیق، مهمترین ، پاسخ داد. بسوالاتدر جهت رسیدن به اهداف، باید به 

عامل، بوده تا براساس مطالعات انجام گرفته، درستی و نادرستی فرضیات، مورد آزمون قرار گیرد. روش 

باشد. هر تحقیق پیمایشی، دو تحلیلی می -توصیفی -پژوهش؛ با توجه به ماهیت موضوع، پیمایشی

این رو؛ مطالعه توصیفی، برای تعیین و توصیف کند. از هدف مهم توصیف و تبیین را، دنبال می

 گیرد.های یک موقعیت، صورت میویژگی
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یت . کیفها، می باشداز مراحل مهم در هر تحقیق، شناسایی متغیرهای مرتبط جهت ایجاد شاخص

رای ب راه، آید. ادبیات تحقیق، مهمترینها، براساس نقاط ضعف و قوت شاخص ها، به دست میشاخص

از اول فراین، آیند. بنابهای کمی و کیفی؛ بر این اساس به دست میباشد. دادهانتخاب متغیرها می

ده یه داتحقیق، که شامل بخش کیفی تحقیق با استفاده از روش های دلفی )اکتشافی( و روش نظر

دوین امه تنش سپس با استخراج اهداف و مولفه های اصلی ، پرس تئوری(  می باشد . دبنیاد )گراند

رفته و بار گبا جامعه آماری از متخصصان، مورد بررسی قرار   Qشده و یکبار با روش تحلیل عاملی

ستخراج امورد پردازش قرار گرفته شد و مولفه های اصلی  Rدیگر با روش تحلیل عاملی اکتشافی

ده و مدلسازی ایان شها، در قالب مدل نم، این مولفه Amosگردید. در ادامه، به وسیله نرم افزار 

 صورت گرفت.  

 

 

 

 

 

 مراحل انجام تحقیق

 گام چهارم

 

 

 گام سوم

 

 

 گام اول

 

 گام دوم

 

 

 تحلیل عاملی اکتشافی

 Qتحلیل 

 استخراج مولفه ها

 تبیین نتایج

مراحل کدگذاری اولیه و 

 ثانویه

 گراندد تیوری

کد گذاری محوری و 

استخراج مفاهیم از پیوستار 

 عمودی 

تایید مفاهیم پس از مصاحبه  

 با کارشناسان

 مصاحبه با متخصصان

 (روش دلفی )اکتشافی

جمع آوری اطلاعات از مصاحبه با 
 متخصصان

 تدوین پرسش نامه خبرگان

 طرح موضوع و بیان مساله 

مطالعات کتابخانه ای و بررسی 

 نظریه های مرتبط

 تدوین مبانی نظری 

 روش کمی

 

 روش کیفی

 

 پنجمگام 

 

 

 مدل سازی

 روش شناسی تحقیق  (:1-3تصویر شماره )


