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 در سیستم گلستان به شرح زیر می باشد : انصراف از تحصیلفرآیند مربوط به پیشخوان خدمت درخواست 

 ایجاد درخواست و تایید و ارسال توسط دانشجو  (1

  دانشکده تایید کارشناس آموزش (2

 (انشجویان مقاطع تحصیلات تکمیلیه دژوی)استاد راهنمای دانشجو تایید  (3

 موزشیآمدیر گروه د یتای (4

 موزشی دانشکدهآمعاون تایید  (5

 دانشگاهآموزش کل بررسی و تایید  (6

 (ارسال پیام کوتاه به دانشجو) تسویه حسابارجاع درخواست به دانشجو جهت انجام  (7

 (ارسال پیام کوتاه به دانشجو) موزش دانشگاهآکل  دیرماعلام نظر  (8

 نکات مهم:

 که:نمایند انصرافدرخواست می توانند مبادرت به ایجاد  یدانشجویان -1

 (مراجعه به اطلاعات جامع دانشجو) دانشجو به سیستم آموزش بدهی نداشته باشد. -الف 

شد. ) -ب  شده با ستم تعهد مالی ثبت ن سی شجو در  در صووری  هه در طو  یصیو ، ج ج ب باش نو   برای دان

  ( بگ ری . یماسامور مال     ج م  بایسب مج دا ج ب حذف آ  باامور مال  ج یع   سپرده بان  س ستم به

 

ست ، هر گونه  -2 صورت وجود درخوا ست ثبت نماید . بنابراین در  صرا می تواند یک درخوا شجو منح هر دان

امکان ثبت درخواستتت جدید فراهم  ،حذف درخواستتت لب ی فقط با تغییر می تواند روی آن انجام پذیرد و 

 شود.می 

 

 ایجاد درخواست توسط دانشجو -1

با استتتدادا از مرگرگر اینتر ت اپستترلورر گ یا گوگو پرگ  به پورجام  امو آموزشتتی نگلستتتانن به  شتتا ی 

portal.sru.ac.ir  .مرا عه  مایند 

 گارد شدا.« پیشخوان خدمت»در صدحه اصلی به بخش 

 

 صراف از تحصیلنا راهنمای
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شيپیش خوان خدمت /  در ادامه ، شكلات آموز سي م ست برر ست جديد/درخوا ست-1/ درخوا   نوع درخوا

 کلیک روی عبارت ايجاددرخواست در باکس درخواست اول/ متن ثبت /  از تحصیل رافانصدرخواست = 
 

 
 

 :پیغام زير ظاهر مي گرددبعد از ايجاد درخواست 

 
 دکمه بازگشت را کلیک کرده و به پیش خوان خدمت باز گرديد. 

 :پایا  یصی لات م ما ثبب درخواسب  های احتمال  در هنگامخطا 

 نک، بالا نوع درخواسب ثبب نود()مطابق  نمی تواند خالی باشد. اول درخواست -1

ضعيت  -2 ست با و شده"به دليل وجود درخوا سی ن شجوي موردنظر، امکان ثبت "برر ست جديد براي دان وجود  درخوا

 )دانشجو نم  یوان  ب ش اش یک درخواسب در س ستم ثبب نمای (. ندارد

شجو امکان انجام عمليات وجود نداردب -3 ستا / . ه دليل بدهکار بودن دان سامانه گل پرداخب )ج ب پرداخب ب ه  به 

  .(مراجعه نمایهای الکترون ک  دانشجو 

 ارشووساآ آمو   د آمده می بايسووت با وبه دليل ايجاد سوورترم جديد به وج دانشووجودر صووورتی  ه بدهی یذهر : 

 د.تماآ گرفته تا نسبت به حذف آن اقدام نماي دانشکده
 

در طو  یصیوو ، ج دانشووجو )در صوووری  هه  .به دليل عدم تاييد پرداختهاي دانشووجو امکان انجام عمليات وجود ندارد -4

ست س  ن    سب مج دا ج ب حذف آ  باج ب باش  ن  ج م  بای سپرده با به امور مال   م به امور مال  ج یع   

 .(یماس بگ رد 2212نماره داخل  

 

 است. ایجاد گردیدا دا شجوصدحه اصلی پیشخوان ، درخواست  در
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 : در ادامه خواهدآمدشرح هر یک عملیات آیکن هایی گ ود دارد په در قسمت 

 ایان فرآیند :  هت مشاهدا گردش پار جا پ 

 :  هت اصلاح درخواست گ ایجاد جغییرات احتمالی 

 :  هت ارسام درخواست به  در بعدی مشخص شدا در گردش پار پیشخوان 

 تذکر مهم : در صورتی که این دکمه کلیک نشود امکان بررسی و ترتیب اثر به درخواست وجود نخواهد داشت.

 : جهت حذف درخواست در موارد خاص 

سبز ر گ    سامن فلش  شناس   در  هایت با پلیک رگی آیکن نجایید گ ار ست به پار شکدا  درخوا سام دا  ار

مشاهدا  پایان جحصیلات خود می جوا د به آیکن  هت پیگیری مراحو فرآیند دا شجو . از این پس می گردد

 گردش پار در پیش خوان خدمت مرا عه  ماید.

 

  دانشكدهبررسي و تايید  -2

 موزش پو دا شگاا ار اع می گردد.آاز بررسی عوامو موثر در دا شکدا درخواست دا شجو به بعد 

 

 موزش کلآو تايید بررسي  -3

ضمونب سی گ جایید آموزش پو ، پیامکی با م سلام،لطفا جهت پيگيري فرآيند  » عد از برر شجوي محترم،با  دان

برای  «گلستان دانشگاه تربيت دبير شهيد رجايي مراجعه نماييد تسويه حساب به پيش خوان خدمت سامانه

سويه »دا شتتجو ارستتام می شتتود گ درخواستتت به پارجابو دا شتتجو عودت می گردد. در این مرحله فرآیند  ت

  دا شجو  یز آغاز می گردد.« حساب
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 ارجاع درخواست به دانشجو جهت انجام تسويه حساب  -4

ا شتتجویان می بایستتت بعد از دریافت پیامک فو  به پارجابو خود در پیش خوان خدمت ستتاما ه آموزشتتی د

گلستان مرا عه  مودا گ پیگیر موارد جسویه حساب خود باشد ، درخواست جسویه حساب به صورت الکترگ یکی 

شجو می جوا د با مرا عه به  ست گ دا  شدا ا سام  از  حوا جکمیو آن مطلو  525گزارش به مرا و مربوطه ار

 گردد. 

شدا، این گزارش په  شخص  شخوان خدمت  یز با پلیک رگی آیکن م همچنین در پی

 در ادامه خواهد آمد قابو مشاهدا است .

 

همان طور په در شکو بالا مشخص شدا ، مسئوم هر با ه می بایست در خصوص گضعیت جسویه حساب دا شجو 

جرجیب اعلا   ظر آ ها  یز مهم جایید پنندا در گزارش مشتتاهدا می گردد. گ  اعلا   ظر  ماید په زمان گ شتتخص

 .برخی از عوامو برای پلیه دا شجویان به صورت مشترک اعلا   ظر می  مایند  می باشد.

را برای تسویه حساب نهایی در جسویه حساب ، سیستم به صورت خودپار  تسویه کلیه عوامل موثربعد از 

 ید.دا شجو ثبت می  ما

ساب بعد از  سویه ح    با پلیک رگی آیکن نجایید گ ارستتامن فلش ستتبز ر گ   ، دا شتتجو می بایستتت اتمام ت

 درخواست خود را به ادارا آموزش دا شگاا عودت  ماید.

 

 آموزش کل اعلام نظر کارشناس   -5

شجو به  صیلی دا  ضعیت جح سی گ جایید آموزش پو ، آخرین گ صراف»بعد از برر جغییر یافته گ پیامکی با « ان

ضمون  دانشجججوي محترم،با سججلام ، فرآيند درخواسججت انزججراي اش تحزججيو شججما با موف يت به اتمام » م

 .برای دا شجو ارسام می شود «.رسيد

 موفق و پیروز باشید


