
  

  

  معاونت پژوهش و فناوري ٧اطلاعيه شماره 

با رعايت فاصله گذاري   فناوري اطلاعات يدرخواست هاي مربوط به حوزه پيگيري نحوه 

 اجتماعي

 

لعمل هاي ستاد ملي مبارزه با كرونا مبني بر فاصله و رعايت دستورا ١٩-ش ويروس كوويدبه منظور مقابله با گستر
  قرار گيرد.مورد توجه در حوزه فناوري اطاعات گذاري اجتماعي، خواهشمند است موارد ذيل 

در ساعات اداري حداقل يكي از پرسنل مركز فناوري در دفتر حضور دارند و از طريق شماره هاي مركز داخلي  -١
  پاسخ گوي درخواست ها هستند. ٢٢٩٧٠٠٠٢و مستقيم  ٢٢٨٠

ه در داخل ك it.sru.ac.irاز سامانه پشتيباني مركز فناوري به نشاني   ور ارائه درخواست هاي غير حضوري،به منظ -٢
  اقدام فرماييد.  it@sru.ac.irو يا از پست الكترونيك به نشاني  استدانشگاه در دسترس 

به نشاني  يكليه درخواست ها در خصوص پشتيباني پست الكترونيك دانشگاه از طريق سامانه پست الكترونيك -٣
mail.sru.ac.ir  در  ،پشتيباني در خصوص پست الكترونيكخدمات . لطفا در صورت نياز به ارائه استقابل انجام

  درج گردد. "پست الكترونيك"كلمه  ،هاموضوع ايميل

كليه درخواست ها در خصوص پشتيباني از سرورها و سامانه هاي نرم افزاري دانشگاه كه مرتبط با مركز فناوري -٤
  باشد.هاي غير حضوري قابل انجام ميصرفا از طريق ثبت درخواست اطلاعات است،

كليه درخواست ها در خصوص مشكلات شبكه و ارتباط به صورت غير حضوري از طريق سامانه هاي غير حضوري  -٥
  است.و يا تماس تلفني در ساعات اداري قابل طرح و پيگيري 

از طريق پرسنل  گذاري ايط فاصلهلي دانشجويان با مراجعه حضوري در ساعات اداري و رعايت شرامور فارغ التحصي -٦
  پيگيري شود.و اطلاعات مركز فناوري مستقر در 

  

  پژوهش و فناوري تمعاون


